
Prénom, Nom

Adresse

Code Postal – Ville
Tel : 
Mail 

Raison sociale du constructeur
A l’attention de [votre interlocuteur]

Adresse

Code Postal – Ville

À [Ville], le Date]
Objet : Mise en œuvre de garantie biennale

Références :

· L’adresse de la construction endommagée

·  [Ajoutez si vous en avez un : copie à mon assureur protection juridique, M. X, situé à…]
Madame, Monsieur,

Le [date de signature du contrat], j’ai fait appel à votre entreprise de construction dans mon logement situé au  [adresse de l'ouvrage] à [ville de l'ouvrage]. La signature du procès-verbal de réception des travaux a eu lieu le [date].
Malheureusement, j'ai constaté des dysfonctionnements sur les éléments suivants : [citer les éléments défectueux et joignez copies d’un maximum de justificatifs tels que des photos également le procès-verbal de réception des travaux si vous aviez émis des réserves].
L’article 1792-3 du Code civil prévoit une garantie de bon fonctionnement d'une durée de deux ans à partir de la réception des travaux, je vous demande, par la présente, de mettre en place les actions qui s'imposent pour réparer ou remplacer les éléments en question.

Je reste à votre disposition pour convenir d'une visite de mon logement afin que nous constations ensemble les dysfonctionnements et mettre en place un planning d’exécution des travaux selon nos disponibilités.

[Formule de politesse]
Signature


